Lean Canvas v2 – Proyecto Juan Chapín
1. Problema
Problemas principales:
1. Brecha crítica en educación ciudadana y cultural en jóvenes entre 18 y 30 años.
· Poco interés sobre el conocimiento sobre los beneficios de una educación ciudadana y cultura general.
· Falta de espacios y herramientas didácticas para reforzar la educación ciudadana y cultural, especialmente en jóvenes mayores de 18 años para poner en práctica en su vida y su trabajo.
· Uso intensivo de redes sociales, pero alta exposición a desinformación.
2. Débil cultura ciudadana y cultura general en Guatemala
· Bajo apoyo y satisfacción con la democracia (48% apoyo y 38% satisfacción, los más bajos de Centroamérica). Encuestas de 2023 del Latin American Public Opinion Project (LAPOP)
· La ciudadanía se reduce casi exclusivamente al acto de votar. 
Métrica de Participación (octubre 2024). Total de Empadronados 9,312,101, Jóvenes Empadronados (18-30 años).2,327,809 - 24.98% del total de empadronados. Jóvenes Afiliados a Partidos Políticos. 68,428	2.93% de los jóvenes empadronados. Fuente: Tribunal Supremo Electoral (TSE), citado en el estudio de ASIES.
· Hace falta reforzar información cultural clave que todo guatemalteco debe saber.
2. Segmentos de Clientes
Segmentos principales
1. Marcas medianas y grandes en Guatemala
· Empresas que necesitan proyectos de RSE con impacto real, medible y reputacional.
· Especial interés en banca, telecomunicaciones, consumo masivo, retail, energía y educación.
2. Jóvenes de 18 a 30 años (Principales usuarios)
· Estudiantes, recién graduados, primeros empleos.
· Alto consumo digital, afinidad con gamificación, memes, trivias y formatos interactivos.
Segmentos secundarios
3. Instituciones, fundaciones y ONG
4. Medios digitales y comunidades cívicas

3. Propuesta Única de Valor
· Para los usuarios: un joven entre 18 y 30 años podrá de entretenerse, aprender, compartir, participar en las diferentes actividades de la comunidad y ganar premios de los patrocinadores.

· Para los patrocinadores: “Juan Chapín transforma la educación ciudadana y cultural en una experiencia digital entretenida, participativa y medible, permitiendo a las marcas invertir en RSE estratégica que construye ciudadanía y reputación sostenible.”
Valor clave:
· Experiencias de Ciudadanía.
· Educación cívica gamificada.
· Impacto social alineado a prioridades oficiales.
· Retorno reputacional claro para las marcas.

4. Solución
Ecosistema Juan Chapín
1. Plataforma digital de educación ciudadana
· Trivias cívicas
· Juegos (ahorcado, retos de valores, decisiones éticas)
· Gamificación con puntos, rankings y recompensas
2. Área de cultura digital
· Memes cívicos
· Cómics educativos
· Microcontenidos
· Radio, podcast 
· Canal de video streaming
3. Programas patrocinados de RSE
· “Temporadas” o “retos ciudadanos” financiados por marcas
· Métricas claras de alcance, participación y aprendizaje
4. Panel de impacto para marcas
· KPIs sociales
· Reportes alineados a narrativa ESG / RSE
5. Canales
· Plataforma web (JuanChapin.com)
· Redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook, YouTube Shorts)
· Medios digitales aliados
· Activaciones digitales patrocinadas por marcas

6. Fuentes de Ingresos
1. Patrocinios de RSE
· Programas anuales o semestrales
· Patrocinio de secciones o juegos
2. Licenciamiento institucional
· Uso de contenidos en organizaciones e instituciones en formatos de capacitación
3. Campañas especiales
· Fechas cívicas
· Elecciones
· Valores, diversidad, derechos humanos
4. Servicios de contenido educativo branded
· Co-creación de materiales con marcas

7. Métricas Clave
· Usuarios activos mensuales
· Tasa de participación en juegos y trivias
· Tiempo promedio de interacción
· Jóvenes impactados por programa
· Indicadores de aprendizaje cívico
· KPIs de impacto social para RSE (SROI) - 


8. Ventaja Competitiva (Unfair Advantage)
· Basado en evidencia oficial y priorización nacional (DIGEDUCA, estudios cívicos).
· Enfoque educación + entretenimiento + RSE (triple intersección poco explotada).
· Lenguaje digital cercano a la juventud.
· Modelo replicable y escalable a nivel nacional.

9. Estructura de Costos
· Desarrollo y mantenimiento de plataforma
· Producción de contenidos (educativos, memes, cómics)
· Equipo editorial y pedagógico
· Marketing digital y comunidad
· Gestión de alianzas y reportes de impacto

Visión de Futuro 🌱
Juan Chapín se proyecta como:
· El referente nacional de educación ciudadana digital.
· Un hub de RSE educativa para marcas líderes.
· La semilla de una generación de ciudadanos más críticos, participativos y conscientes.


